J.nr. 09/2691
SagsbehandleiGitte Jakobsen

Region Syddanmark Dato: 23. juli 2009

Tilsyn 2009

Tilbuddets navn: Holtegarden
Adresse: Gammelengvej 6A, 6330 Ragdding

Anmeldt tilsyn foretaget de®6. maj 2009

Tilsynsfgrende: Gitte Jakobsen og Martin Rasmussarialfaglige konsulenter

Kort beskrivelse af tilbuddet / institutionen:

Holtegarden er et socialpsykiatrisk tilbud efternvéelovens § 108. Malgruppen er voksne me
psykisk sygdom, som medfarer adfeerdsmaessige igesringsmaessige vanskeligheder.
Malgruppen defineres som personer med almenpsigkiatlidelser, fx psykoser og
graensepsykoser. Beboernes sygdom er af en saddresisgrad, at der er behov for et
specialiseret dggntilbud.

| botilbuddet findes 18 lejligheder hver pa 50 fa2delt pa tre afdelinger med hhv. 7, 7 og 4
boliger. Der er tilknyttet fast personale til hagdeling.

Udover botilbuddet findes et aktivitetstilbud iBervicelovens § 104 med 21,5 fuldtidspladser.
| forbindelse med aktivitetstilbuddet er der mubghfor, i mindre omfang, at tilbyde beskyttet
beskeeftigelse efter Servicelovens § 103.

Holtegarden beskriver sig selv sdledes pa www.hofjearden.dk:

Holtegarden mission:"At vaere et specialiseret botilbud, hvor der i tyggpg udviklende ramme
arbejdes malrettet og individuelt for at styrkefogoedre den enkelte beboers livskvalitet."

Holtegardens vaerdigrundlag:Det sociale, paedagogiske og sundhedsmaessige arbggte
udgangspunkt i tillid, respekt, abenhed, rummeligbe professionalisme. Derudover bygger
veerdigrundlaget pa medmenneskelighed, empati,ikiteaibg spontanitet, som veerdifulde
egenskaber hos medarbejderne. Veerdierne undessabttmltegardens visioner.

Holtegardens visioner:

Den enkelte beboer/brugers udvikling er i centrum.

Vi er en attraktiv arbejdsplads.

Vi er synlige og anerkendte.

De fysiske og ressourcemaessige rammer opfyldekidelte behov.
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Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at Holtegarden er et veldreiletitt med fokus pa hgj kvalitet savel i
udfgrelsen af det faglige arbejde med beboernei simskrivelse af politikker, procedurer og
avrige interne retningslinjer. Malgruppe, psedagpgiktoder og strategi er velbeskrevet og ke
blandt medarbejderne. Holtegarden har vedvarendesfoa kompetenceudvikling for alle
medarbejdere. Derved sikres dels et feelles spnaget og dels et stabilt og hgjt fagligt niveau
som til stadighed udvikles. Holtegarden har udalttegn udviklingsplan for perioden frem til o
med 2012. Planen angiver Holtegardens missiomvisg vaerdier med formulerede mal,
succeskriterier og metode til opfalgning. Tilsymetderer, at der er stor abenhed i
personalegruppen med opmaerksomhed, omsorg, sgtigbakning i det daglige arbejde. Der
tilsvarende god dialog med ledelsen. Tilsynet filedes en god og interessant faglig draftelse
med savel ledelse som medarbejdere om definitiahgnld, overgreb, overskridelse af graense
set i forhold til normalitet, og det man ma 'fort&rsom fglge af beboernes sygdom og gvrige
problemstillinger.

Tilsynet vurderer, at Holtegardens drgftelser oabletring af udslusningspladser pa matriklen
yderst relevant og vil veere et vigtigt led i dentatte udvikling af Holtegardens tilbud.

ndt

©

Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:

« At alt skriftligt materiale pafgres dato for udgdmse samt seneste revidering.

» At ledelsen sammen med medarbejderne udarbejangstinjer omkring greenseseetnin
forhold til adfeerd beboere og personale imellem.

» At ledelsen fortsat arbejder med at realisere plenéor udvidelse med udslusningsplads

ol

er.

Eventuelle bemaerkninger, som ikke er indarbejdet:

» Fra forstanderen:
Ingen bemaerkninger.

* Fra driftschefen:

Ingen bemaerkninger.
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Fremsendelsesbemaerkning til driftschefen: Rapportefremsendes under
henvisning til ovenstaende anbefalinger. | bedesaffe aftale med tilbuddets
leder om anbefalingerne.

Den 4. september 2009, JFB.

Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

Evt. seerlige fokuspunkter:
Holtegarden benytter princippet om bruttonormerifitsynet valgte at spgrge uddybende

Deltagere ved tilsynet:

til betydningen heraf i det daglige arbejde. Hvikansekvenser har det, at der ikke
anvendes vikarer fx ved sygdom, ferier og andeth®

Evt. seerlig prioritering ved tilsynets gennemfaeeisgen
| tilsynet deltog forstander samt en afdelingsle@edfortraederen var pa ferie pa
tidspunktet for tilsynet. Desuden deltog tre bebamg pargrende til to beboere. Tilsyne

talte desuden med 3 medarbejdere, ansat i treditiggkafdelinger / administration.

Andet: Intet.

1. Malgruppe og beboersammensaetning

Malgruppe — antal pladser — tilbuddets indhold:

Holtegarden er et botilbud med tilknyttet aktivitebg samveerstilbud til voksne

mennesker med en psykisk sygdom, og med behoegiogérevarende dggnophold.
Personer, der tilhgrer Holtegardens malgruppe,eemmsker som lider af skizofreni,
borderline problematikker og affektive psykoser.sogn har et omfattende behov for hja
I dagligdagen.

Holtegarden har 18 pladser i botilbuddet og 21l8tidspladser i beskeeftigelsen.

Aktuel beboersammenseaetning — aendringer heri sidstedilsyn:
Der er ingen andringer i beboersammensaetningen sidiste tilsyn.

Ingen udflytninger siden sidste tilsyn.

Beleegningsforhold:

Der findes (nzesten) konstant en venteliste pa &Soper til botilbuddet.

1%
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« Andet:Intet.

1.1. Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold iforhold til malgruppe og
aktuel beboersammensaetning

Tilsynet vurderer, at der er god overensstelsenmellem den definerede malgruppe og
den aktuelle beboersammensaetning.

Paedagogisk praksis, brugerindflydelse ogisdhedsmaessige forhold

» Paedagogisk koncept og metode:
Holtegarden oplyser falgende pa deres hjemmeside:

Pa Holtegarden arbejdes der Recovery-orienteréaueh psykodynamisk forstaelsesramme
hvor individuelle planer og beboerens forudseetrieg@mdrejningspunkt for indsatsen.

Relationsarbejde bestar i, gennem terapeutiskeasamat udvikle et frugtbart samspil mellem
beboer og kontaktperson, for dermed at stattekestyg stimulere beboerens egne ressourcer.
De kognitive behandlingsformer anvendes som enayagéende metode for at udvikle evn
til at indga i sociale sammenhaenge og til at tageskistisk og rationelt og dermed gge
handlemulighederne. ADL-treening tilpasses og titetgges individuelt, og bygger pa
relevante og ngdvendige hverdagsaktiviteter udf@mtnaturlig sammenhaeng.

D
>

NADA-greakupunkturens angstdeempende og tonisengrideng anvendes som en metode
til at frigive ressourcer til udvikling og til fobyggelse af recidiv. Metoden anvendes for at
understgtte den gvrige behandling.

Personalet er terapeutisk uddannet og modtagenssipa.

« Hvordan omseettes paedagogiske mal og veerdier i fnyend

Det daglige arbejde med beboerne tager afsaetpstdlede mal og delmal. Holtegarden
har defineret omsaetningen af veerdier til prakdisdss:

Det er veerdifuldt for os:

« At beboeren fgler sig velkommen pa Holtegarderhliogr medinddraget i udarbejdelsen
af den individuelle plan.
+ At samtale og god kontakt mellem beboeren og megheten er fundamentet for et godt
samarbejde.

Side 44 18



At beboeren har en meningsfyldt tilveerelse medlbede, privatliv og en god kontakt til
omverdenen og sit netveerk.

At beboeren fgler sig tryg og far mulighed for dvikle sit personlige handlerum.

At udvikle beboerens sociale netveerk.

Anvendelse af individuelle planer i praksis:

Der er udarbejdet individuel plan for hver bebddanen bruges i det daglige arbejde med

opfalgning pa de fastsatte mal og delmal. Beboernsa vidt de gnsker det og er i stand

til det, med til at udarbejde planen. | tilfeeldgphbeboeren ikke kan eller ikke gnsker at

indga i udarbejdelsen, beskriver personalet derendal arbejder pa med beboeren.
Herved sikres dokumentation for arbejdet og forikichgen.

Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det psedggke arbejde: Intet.

Anvendelse af Bosted Systemet:

Holtegarden anvender Bosted i det daglige arb&edeer ikke tilkabt ekstra moduler. De

heender, at der ikke er adgang til Bosted og isa@etateye svartid pa Citrix betyder, at de
er meget spildtid hver dag.

Andet: Intet.

)}
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2.1.

Magtanvendelse og vold
Hvordan introduceres til reglerne om magtanven@else

Reglerne for magtanvendelse findes optrykt i deppeasom findes pa alle afdelinger.
Nye medarbejdere introduceres til regler, lovgragdig relevante politikker ved
tiltreedelse.

Antal og arten af magtanvendelser siden sidstatils

Der har veeret to magtanvendelser siden maj 200gyd3gange ift. en beboer, som nu e
flyttet til et andet botilbud. Magtanvendelse réxgiges efter gaeldende retningslinjer.

Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

Der foreligger skriftlig procedure for opfglgning pnagtanvendelser. En medarbejder
tager sig af beboeren, som har veeret udsat foranagmdelsen. Episoden indberettes p
skema elektronisk. Magtanvendelse drgftes pa famsthende afdelingsmade med det
formal at opna feelles forstaelse for haendelseraong af forlabet. Man drafter veje til g
undga eller minimere risiko for, at en lignendeaiton opstar igen. Draftelsen kan
desuden fare til implementering af ny procedureférhold til en konkret beboer.

Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:

Vold kan forekomme mellem beboerne og fra beboeeefor personalet. Der kan her
veere tale om verbal chikane, trusler, ukvemsorté Wdendelser, hvor der forekommer
vold eller trusler om vold, indberettes pa et skesam tilgar ledelsen. Holtegarden har
skriftlig politik for handtering af vold samt opfiing pa vold.

1t
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« Andet (Evt. politianmeldelser):

Alle medarbejdere baerer overfaldsalarm, nar déearpejde — som minimum nar de er i det

direkte arbejde med beboerne. Dog er der ikke aamuk til alle. Der ma derfor prioriteres,
s& man overlader alarmen til en anden, nar mantikragde eller ude af huset.

Ved tilsynet udspillede sig en laengere faglig drigft med savel ledere som medarbejdere
forhold til definition af vold, overgreb, overskatse af graenser og normalitet. Holtegarden
har tydelige retningslinjer for handtering af volden der findes ikke et saet retningslinjer fo
acceptabel / ikke acceptabel adfeerd og formerduovser mellem beboerne og mellem
beboere og personale. Problemstillingen blev reieatdrafte, idet savel ledere som
medarbejdere kunne forteelle om episoder, hvor elevedarbejdere / ledere har veeret uds
for upassende adfeerd / bergring fra beboere. Paetdrar umiddelbart forskellig oplevelse
disse haendelser. Er der tale om en graenseovensttedandling, nar en mandlig beboer fx
tager en kvindelig medarbejder pa brysterne? Elikrives handlingen det sygdomsbillede
som jo netop er arsag til, at manden bor pa Holtsgé Nar en beboer anvender ukvemso
tiltale af personale er det sa udtryk for, at beboer syg og derfor ikke mener det, som
ordene umiddelbart udtrykker? Eller er der taleuaoceptabel adfeerd? Da der ikke findes
tydelige retningslinjer pa dette omrade, sa bloerop til den enkelte medarbejder selv at
afgare, om handlingen er greenseoverskridende -eiwgedi op til den enkelte at fastseette
normen for normalitet. Tilsynet anfeegtede denmatiy og anbefaler, at definitionen af
normalitet og acceptabel adfeerd fastlaegges pa ad@f en intern draftelse og
skriftliggares, sa det ikke pahviler den enkeltelerbejder at definere greensen.

-
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2.2.

Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

* Hvorledes sikres med- og selvbestemmelse?

Beboerne er i videst muligt omfang med til at defenden individuelle plan, der arbejde
efter. De er sdledes med til selv at beskrive rgaleimal for det daglige arbejde.

Der er nedsat et beboer- og pargrenderad. Og theshbeboermade i hver afdeling hve|
4. uge. | aktivitetstilbuddet holdes mgde hverdags

Beboerne fortaeller, at de er med til at bestemmdptaaen. De kan ogsa komme med
gnsker til aktiviteter i huset eller ud af husee. Iar fx veeret til koncerter.

Beboerne styrer selv deres gkonomi i det omfangy dstand til det. De har mulighed fg
hjeelp efter gnske og behov.

Beboerne kan i aktivitetstilbuddet deltage i feettemdlavning. Opgaven gar pa skift, sa
er kvinderne der laver mad en uge og maendene &m angb.

Desuden er der mulighed for at veere med til faelesgensang og til gymnastik.

Alle beboerne har en fast kontaktperson. De opldeepositivt, at det er en fast person,
som hjeelper dem, og som de kan tale med. En bétxailer dog, at hun netop har faet
ny kontaktperson og har det sveert med det. Isadr dien tidligere kontaktperson stadig

pa Holtegarden, nu blot pa en anden afdeling.

« Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?
Savel beboere som pargrende giver udtryk for, tatdgodt at bo og vaere pa Holtegard

U)
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2.3. Sundhedsmeessige forhold
* Hygiejne og rengaring:
Der er ansat en husassistent i hver afdeling. Beledgeelper til med rengaring i det
omfang, de kan. Ikke mange af dem kan hjaelpe rgemalle beboere far hjeelp til
renggring af egen bolig, som minimum hjeelp til rengg af badeveerelse og til gulvvask.
* Medicinopbevaring /-instruks:
Der foreligger skriftlig medicininstruks. Nogle bedre har medicin i egen bolig. Andres
medicin opbevares pa kontor i afdelingen. Medipbevares altid i aflast skab. Enkelte
beboere far medicin udleveret i doseringsaeske tilge af gangen. Nogle medarbejders
har uddannelse til at dosere medicin. Andre mavedéeallerede doseret medicin.
» Evt. kostpolitik:
Holtegarden tilretteleegger kosten efter de nordiskeeringsprincipper og med fokus pa
fedtfattig kost. Der er mulighed for diset, nar efber har behov for det. Der er desude
mulighed for at falge et kost- og motionsprograndraetr inddragelse af savel beboere
som personale. Kgkkenet lytter til gnsker til kéeten og sgrger for at sikre tilpas
maengde af grgnsager til alle retter.
+ Andet:Intet.
2.4. Samarbejde med forzeldre / pargrende

Forzeldrebestyrelse / pargrenderad:

Holtegarden har siden arsskiftet valgt at samlebetng paragrenderad i ét rad, kaldet
Husrad. Savel pargrende som beboere giver udtrylafaet fungerer godt.

De pargrende, som tilsynet talte med, er alle ni¢alsiadet. Det er sveert at fa pargrend
involveret i arbejdet omkring stedet, forteeller Men mgderne er gode. Alt kan siges, g
alt kan drgftes. Beboerne er ogsa aktive pa mgdBérerende, som tidligere har veeret

med i Kontaktradet, oplevede dengang, at de vae med i tingene. De udtrykker gnske
om, at der kommer en person fra Regionsradet /dRegitil mgderne, sa de kan fa mere

information om, hvad der planleegges for fremtidesykiatri og gkonomi. De paragrende
efterlyser generelt mere information fra Regiori@a.oplever, at det er blevet sveerere g
falge med i tingene. De savner iseer mgdet med demper, der har indflydelse pa
beslutningerne.

De pargrende udtrykker stor tilfredshed med at hieres pargrende pa Holtegarden. E
fortaeller, at hans sgn taler om, at det er gokibatme hjem (til Holtegarden), nar han sk

tilbage til Holtegarden efter en weekend hos familiHverdagen er struktureret og det e

>
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vigtigt for alle. Beboerne er tydeligt sarbare tdelter de pararende, om deres oplevelsg
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stedet. Men personalet er fagligt dygtige og i dtéirat handtere opgaverne.

De pargrende fortaeller, at de oplever personaléaejsen pa Holtegarden som meget
tilgeengelige. De lytter og er lette at snakke nizet. er ogsa muligt at komme med forsl:
0g se, at tingene kan justeres eller eendres, sgadsér bedre til den enkelte beboer.

De pargrende forteeller, at de nogle gange har eplavder har vaeret for fa personale
arbejde. Det har haft betydning for tiden til fxtwgeller til NADA behandling, som er
blevet udsat. Det er ikke oplevet som et egentiadplem. Men dog bemeerket.

Tilsynet spurgte de pargrende, hvad der er viftigtlem, at Holtegarden gar mere af. [
faglige niveau skal bibeholdes. Uddannelsesniveskattholdes. Holtegarden kan veere
rollemodel for andre. Det er et godt sted, svarkle

Opfelgning af sager fra foreeldrebestyrelse / paaad:
Intet oplyst

Andet: Intet.

2.5.

Forretningsgang vedr. brugernes gkonomi

Barn og unge: Procedure for udbetaling af lommetaguoenge:
Ikke relevant

Voksne: Procedure for handtering af beboermidler:
Beboerne styrer som udgangspunkt selv deres gkomwgle har behov for hjeelp.

Andet: Intet.

2.6.

Eksterne samarbejdsforhold

Samarbejdet med region, kommuner og andre samagaajér /
myndigheder:

Vejen Kommune er i sagens natur handlekommunedboérne pa Holtegarden. Kun en
enkelt beboer har fortsat tilknytning til oprindghjemkommune. Holtegarden har igen
december 2008 mindet Vejen Kommune om, at de skabejde de individuelle planer
for beboerne. Kommunerne kommer til de arlige mgai@r Holtegarden inviterer til

gennemgang af individuelle planer. Enkelte bord@rdostatte i eget hjem. Aftaler herom

forhandles direkte med kommunen. Der er god dieleg kommunen, men det er ofte
sveert at treeffe sagsbehandlerne.

Holtegarden oplever et godt samarbejde med Regidde®mark.

et
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Handleplansamarbejdet:
Se ovenfor

Andet:

Det psykiatriske tilsyn med Holtegarden overgarhguni 2009 til distriktspsykiatrien.
Samarbejdet har fungeret godt indtil nu. Praktiakdet dog givet nogle problemer, at
tilsynet nu hgrer til i et andet geografisk omréde der, hvor Holtegarden ligger. Med
den forestaende aendring er der udsigt til, at degpfiske problem reduceres.

2.7. Klager over tilbuddets ydelser og det peedagogiskedhold
- Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der veesedlen sidste tilsyn, og
hvordan ede handteret?
Der er ikke modtaget klager siden sidste tilsyn.
« Andet: Intet.
2.8. Seerlige problemstillinger
* F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved irgkote:
Ikke relevant
« F.eks. anvendelse af maskiner og materialer moverholdelse af
arbejdsmiljglov m.v.
Pedellen har ansvar for havemaskiner og andet barkdwj. Aktuelt benyttes ikke
maskiner i aktivitet eller beskeeftigelse.
« Andet: Intet.
2.9. Tilsynets vurdering af den psedagogiske praksis, filedshed og trivsel

Tilsynet vurderer, at der er god sammenhaeng mefie@ntion og omsaetning til praksis i det

m.v.

daglige arbejde. De paedagogiske metoder er verdestkog kendt af personalet. Savel
personale som beboere og deres paragrende givgk ity at der er god trivsel pa
Holtegarden. De pargrende er meget tilfredse nflmadilet og fremhaever, at der er fokus p

faglig hgj kvalitet i arbejdet og pa inddragelse. xevner Holtegarden som rollemodel.
Holtegarden har konstant fokus pa tilpasning afékter til beboergruppen og lytter til

o
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konkrete gnsker.

Der arbejdes med individuelle planer og opfalgrifarhold til mal og delmal. Samarbejdet
med kommune og region er tilfredsstillende.

Savel medarbejdere som ledelse udtrykker stoeditfhed med den abenhed, de oplever i

dagligdagen. De kan altid hente hjeelp og statgyawerne hos kollegaer og ledere. Der er
klare retningslinjer for handtering af fx vold. Deigte samtalen, at der savnes en draftelse
evt. beskrivelse af greensesaetning i forhold tieexdf beboere og personale imellem.

3. Personale og arbejdsmiljg

Matcher antal ansat{éaktisk personaleforbrug)g personalets
sammensaetning de faglige nfgéks. vedrgrende pleje, traening,
beskeeftigelse, friti@)

Den nuveerende personalesammensaetning er socelndbedsassistenter, paedagoger
beskeeftigelsesvejleder, plejehjemsassistenter yigpfesapeuter. Derudover er der ansa
sekreteer, pedel, gkonoma, kgkkenassistenter ogdisismter. Holtegarden har lgbende

personale i skanejob, jobtreening eller virksomhealgjk. Holtegarden er uddannelsesst
for peedagogstuderende og social- og sundhedsassistesr.

Vikaranvendelse, omfang og procedure:
Holtegarden arbejder med bruttonormering i vagiamiet betyder, at medarbejderne

daekker ind ved ferie, sygdom og kurser. Der anvernide vikarer. Personalet er bekendt

med baggrunden for denne beslutning. Rationalebkalytningen om bruttonormering
har primeert fokus pa beboerne og deres behovridgktst og forudsigelighed.

3.1.

Personaleudskiftning

Antal fratradte medarbejdere siden sidste tilsysghe- arsagen hertil?

9 medarbejdere er fratradt i perioden fra maj 2008aj 2009. Arsagerne findes i gnske
om nye udfordringer, ophgr af tidsbegreenset anlsetamt muligheden for at ga pa
efterlgn.

3.2.

Sygefraveer

Sygefraveersstatistik:

Tilsynet har modtaget oversigt over sygefraveeriogen fra april 2008 — april 2009. De
ses ikke noget stort sygefraveer pa Holtegarden.

Aktuelt antal langtidssyge:
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Pt. 1 langtidssygemeldt. Arsagen er ikke arbejdseebt.

Sygefraveerspolitik:

Der foreligger skriftlig sygefravaerspolitik.

Andet: Intet.

3.3.

Arbejdsmiljg

Fysisk arbejdsmiljg, herunder vurdering af hjselgkeniog materiel:

Kun fa beboere er plejekraevende. Et par beboengteekarestol, nar de skal ud af hus
| boligerne findes senge med haeve-/seenkefunktidktiviteten har man haeve-
/seenkeborde.

Den netop gennemfarte APV viser, at de veesentlggter geelder ragg i beboernes bolig

samt lidt treekgener enkelte steder i huset. Mamveyer nu muligheden for at lave ekstr:
udsugning i flere boliger. Desuden er der fokusigh@ftning forud for renggring i
boligerne.

Psykisk arbejdsmilja:

Savel ledelse som medarbejdere er bevidste onveatldgen kan veere praeget af vold,
trusler om vold samt kreenkende verbale ytringelle Apisoder registreres, og der findes
skriftlig procedure for handtering af og opfelgnipg sadanne episoder. Medarbejderng

giver udtryk for, at de er gode til at stgtte hidan og til at tale om det, der sker i lgbet af

arbejdsdagen.

Der henvises i gvrigt til drgftelsen refereret ungld. 2.1. Andet — om definition af
normalitet ift. greenseoverskridende adfaerd.

Medarbejderne giver udtryk for, at de har et gobegisklima. De hilser pa hinanden og
snakker sammen — ogsa pa tveers af afdelingernedd@nistrative personale kunne
gnske sig mere kontakt med personale fra afdeleg&senerelt efterlyses starre

S

D
—

deltagelse i personalearrangementer, men derstaédse for, at nogle medarbejdere karer

langt til arbejde og derfor ikke kommer til Holtedén ud over arbejdstiden.

Anmeldte arbejdsskader og arten af disse sidetedits/n:
Der er ikke anfart arbejdsskader i det forlgbne ar.

Vold mod personaléomfang og type, evt. politianmeldelser)

Vold mod personalet registreres pa skema. | kal@mete2008 er optalt 174 tilfeelde af
vold fordelt mellem fysisk vold (slag, spark, skebbgribe fat i tgj og ‘anden fysisk vold
og psykisk vold (truende adfeerd, enkelte speciftklsler, verbal chikane og 'andet’).

N

Antallet af episoder fordeler sig over hele aretifiesom mindste antal og 33 som hgjeste
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 Arbejdstilsynsbesgg, evt. pabud:

Ledelsen naevnte en konkret problemstilling omkhegag af pararende, som har benyttet
muligheden for at overnatte pa Holtegarden. Lededsbejder nu med afklaring af juridiske
og praktiske spgrgsmal omkring dette.

antal i én maned. Verbal chikane er opfgrt medfziea alt 174 registrerede haendelser

Dato for sidste APV — hvordan fglges op?

Der er netop udarbejdet APV. Resultatet er gennetrigédelsen og skal nu draftes me
medarbejderne.

Der har veeret besgg af arbejdstilsynet indenfoseegéste halve ar. Der var intet at
bemeerke.

Politikker — r@g, vold, misbrug m.v.:

Der findes skriftlige politikker og retningslinjéor alle relevante temaer. Se dog ovenfo
pkt. 2.1.

Andet:

3.4.

Uddannelse og udvikling

Kompetenceudviklingsplaner:

Holtegarden har fokus pa uddannelse af persor\éet.prioriterer, at alle medarbejdere
far den samme efteruddannelse og de kurser derltdgrund for den psedagogiske
indsats.. Herved sgges at optimere udbyttet og tmsgen i praksis.

Seerlige efteruddannelsestiltag:

De fleste medarbejdere har veeret pA NADA kursuslavteejderne har desuden veeret
eller skal pa — kursus i kognitive behandlingsfarirferhold til dobbeltdiagnoser.

| 2009-2010 er der saerligt fokus pa implementeridagligdagen, herunder at personale
skal undervise kollegaer internt i huset.

MUS / GRUS. Form og hyppighed:

Der afholdes MUS samtaler en gang arligt. Der tesygkema til samtalerne, og der
inviteres skriftligt. Medarbejderen skriver selvamt fra samtalen, og begge parter
underskriver referatet. Afdelingsledere afholder Mided medarbejderne. Forstanderer,
afholder MUS med servicegruppens medarbejdere.

GRUS benyttes som et nyt tiltag. | forste omgangyties GRUS til drgftelse af veerdier
pa Holtegarden. Afdelingsleder og forstander deltagsRUS'en.

Supervision:

Der er feelles supervision 6 gange arligt med ekstapervisor. Der er mulighed for
individuel supervision med ekstern supervisor,drer behov for det. Desuden er der

mulighed for intern supervision. Desuden benyttesogien med 'afgiftning' eller
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debriefing, som er feelles for alle medarbejdere.

Introduktionsforlgb for nye medarbejdere, herundiarer:

Nye medarbejdere falger en kollega i tre dage. AYle medarbejdere introduceres til
materialet i den mappe, som indeholder alle pdigrk retningslinjer mm. | mappen findes
en reekke tjeklister, som benyttes, sa man huskesname omkring alle emner.

Under samtalen demonstrerer medarbejderne, hvondapen fungerer. De henter
mappen pa reolen i rummet og slar op i den. Detdaligt, at de er fortrolige med
indholdet i mappen.

Andet:

Medarbejderne giver udtryk for, at det har stoyteing for dem, at alle har samme
uddannelse. Der er tydeligt forskel pa samarbejeetgruppe, hvor alle har vaeret pa
uddannelse og en gruppe, hvor nogle endnu manigkename af sted.

Medarbejderne fortzeller, at det ogsa er muligioabie pa kurser og temadage ud over
det strengt faglige.

De medarbejdere, som tilsynet talte med, har vgérétoltegarden i hhv. 10, 15 og 26 at.
Tilsynet spurgte, hvorfor man bliver pa en arbejjadp sa leenge og fik svaréilan
behgver ikke sgge andet job for at fa fornyelstoandring. Der er hele tiden udvikling
her."

3.5.

MED — arbejde

Hvordan er strukturen?

Der afholdes MED udvalgsmgde 4 gange arligt. Déddsoformader, og der findes referat
fra alle mgder. Der falges op pa referater og Iheisiger.

Hvordan veegtes arbejdsmiljg og sikkerhedsarbejsiED-udvalget?

Arbejdsmiljg og sikkerhed prioriteres hgijt. Detveli taget alvorligt, nar der er probleme
Ogsa sma ting bliver rettet og justeret. Fx blevaae flyttet ned, fordi den hang sa hait
at ikke alle kunne na gverste kant. Der blev matten dar, s snart det blev gnsket pa|
grund af stgjgener.

Andet: Intet.

=

3.6.

Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmigsituationen

Vurderes personalenormeringen, personalets disipgnéwalifikationer og
arbejdsforhold at matche de paedagogiske mal?

Tilsynet vurderer, at der er god overensstemmekdéem beslutninger og daglig praksis
Personalet inddrages i beslutninger, ogsa narad&tey handtering af konsekvenserne af
bruttonormering. Personalet har relevant uddanrogssfter- / videreuddannelse. Der er
tydeligt fokus pa kompetenceudvikling og alle kendenmerne for de muligheder, der
gives. De kender ogsa rammerne for, hvad der foegenar de er pa arbejde. Der er et
godt arbejdsklima pa Holtegarden. Personalet ftetaglt de oplever god opbakning og
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statte i arbejdet. Der afholdes MUS og GRUS samtajdilbydes supervision i relevant

i den overordnede vision savel som i det dagligdiske arbejde med beboerne.

4.  Fysiske rammer

omfang. Tilsynet vurderer, at der arbejdes optirnfalthold til at opfylde de opstillede ma

e Udendgrs rammer:

Holtegarden ligger i udkanten af Rg@dding med kistaad til byen og indkgbsmulighede
Byggeriet er fra 1982 og gennemgribende renovez@op.

» Beskrivelse af feellesarealer/veerelser/lejligheder:

kakken. Alle lejligheder har udgang til egen liiggrasse. | hver afdeling findes gode
feelles opholdsrum og kagkken og spiseplads. Desfinides en café, havestue og
forskellige aktivitetsrum. | kaelderen findes et mmnsrum, som ogsa benyttes af bade
beboere og medarbejdere til treening og behandling.

De beboere, som tilsynet talte med, gav udtrykdbde bot'utrolig dejligt".

Aktivitets- og beskeeftigelsesdelen findes i et huisiiddelbar tilknytning til bodelen. Dog
saledes, at beboerne skal udenfor for at kommé.dert

« Dato og resultat af seneste bygningssyn:
Ikke oplyst.

» Planlagte ombygninger:
Taget blev renoveret for nylig. Gryder i det sthekken er udskiftet (pris. kr. 90.000 per

naevner, at det er en udfordring at finde pengewksse vedligeholdelser i driftsbudgette
Der skal etableres kontor og lagerrum til aktigtitlen. En medarbejder fra

prisen.

Holtegarden. Udkast til Rammeaftale er godkendtinidtnativt og behandles af

15. oktober 20009.

Ikke oplyst.

» Levnedsmiddelkontrol — seneste besgg og resuliatat:

Side 14 6 18

Alle boliger er pa 50 m2 og er indrettet med stmvevaerelse, badeveerelse og et lille te

Byggeafdelingen har veeret pa besgg, og man afveater saet tegninger og overslag pa

Det er indarbejdet i udkast til Rammeaftale 201@lest bygges tre udslusningsboliger pa

Kontaktudvalget den 31. august, hvorefter forslaggat godkendes af de 23 parter senest

» Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og bralseeog resultatet heraf:

=

stk.) og jordpumpen er udskiftet (pris kr. 65.000)aermeste fremtid skal der nye vinduer i
bygningen mod p-pladsen, og der skal investeraqiyevarmtvandsbeholder. Forstanderen
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Holtegarden har en Elitesmiley.

« Andet: Intet.

4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

« Er de fysiske rammer egnede? Er standarden tiftddade?

De fysiske rammer er absolut egnede til formaletiggrne lever op til standarden for den
gode bolig. Beboerne giver da ogsa udtryk for,eabar godt. Udvidelse med
udslusningsboliger pa matriklen vil veere et godtroeget relevant supplement til de
eksisterende bygninger og boliger.

5. Organisation, drift og forretningsgange

» Vedtaget budget 2009, kroner

[Angiv for hele tilbouddet og / eller for hver afdeling]
Ikke oplyst.

» Takst 2009, kroner

[Angiv for hele tilbuddet og / eller for hver afdeling]
Aktivitetsenheden kr. 199,- / dag. Dggn / bodelerlk14,- / dggn.

« Evt. bemaerkninger: Ingen.

5.1. @konomi

» Forventet over- /lunderskud:

Holtegarden havde et lille underskud i 2008, pritm@&rgrund af en starre engangsudgift i
forbindelse med tidligere leders fratraeden.

For 2009 er der i Holtegardens budget og takstimimggndregnet difference som falge @af
resultatet af regnskabet 2007. Taksten for 200@lgelig sat ned i forhold til 2008.

| 2010 vil der blive indregnet en takststigningnpaert pa grund af manglende
servicebetaling samt forskydning i feriepengebetsn.

| Aktivitetsdelen vil taksten stige i 2010 som rigguaf bortfald af puljemidler.
« Arsag til forventet over- /underskud?

Se ovenfor.
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Evt. bemaerkninger ved seneste revisionsbesgag:

Holtegarden har ikke haft besgg af revisionen.

Evt. bemaerkninger vedr. ledelsestilsyn: lkke regist.

[Vedr. opfglgning pa delegeret ansvar for gkonomi, manedsrapport, opfglgning]

Andet: Intet.

5.2.

Ledelse og organisation

Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig foraneejderne?

Medarbejderne giver udtryk for, at de ikke er vhom, hvem de skal ga til med deres
spargsmal. Hvis bo-gruppelederen ikke er til staddijnder man en kollega. Eller man
kontakter forstanderen direkte. Der er enighedatrkpmpetencefordelingen er tydelig,
og man fglger kommandovejen.

Tilsynet spurgte beboerne, om det er tydeligt, hdemer leder pa Holtegarden. De
svarede salede%ja. Hun er sa almindelig og nem at omgas. Vi keakned Dorthe nar
vi er til mgde sammen. Personalet er dygtige. Déklee noget at klage over."

Hvordan holder forstanderen sig informeret om kegn af tilbuddets
ydelser?

Forstanderen deltager nogle gange i gruppemgadielirdgerne. Der holdes et kort
informationsmgde for medarbejdere pa arbejde diafye, hvor forstanderen er i huset.
Der skrives referat fra disse mgder. Forstandeoemker desuden rundt i huset og
personalet forteeller, at de ved, hvor de kan fiiedgtandere, hvis de har brug for at tale
med hende. Ledergruppen holder mgde hver 14. tixgpétere efter behov. Der skrives
referat pa maderne.

Hvorledes kommunikeres regler og retningslinier?

Nye regler kommunikeres via gruppemgder og i depmgmler star pa alle afdelinger.
Alle medarbejdere har desuden deres egen mappar @psvar for at holde den ajour.

Udviklingstendenser:

Ledelsen vurderer, at man i Igbet af 3-5 ar vildham beboersammensaetning taettere pa
det, der er beskrevet end den gruppe, man har. iFdag af de nuveerende beboere harjen
lavere 1Q end de nye, der visiteres til Holtegardesdelsen naevner muligheden for at
overveje at indrette en afdeling til dem, der i @aga Holtegarden — og en gruppe til dg
nye, der kommer til. En vaesentlig gevinst vil vaatenan kan malrette arbejdet endnu
mere, end man kan ggre det i dag.

v

Ledelsen naevner ogsa muligheden for pa sigt attenpegsonale fra andre faggrupper.
Fx kunne man ansaette en tamrer og en alt-mulig-ntamdel af formalet vil vaere at

kunne tilbyde andre og mere fysiske aktiviteterig@de mandlige beboere. Desuden
kunne man overveje anseettelse af en socialradgiyandre faggrupper, som kan styrke
det tveerfaglige arbejde.

1%

Evt. planer for organisationsudvikling / seerligejpkter:

Der arbejdes konkret med planer om etablering afustingsboliger pa matriklen.
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Der arbejdes med implementering af standarderea danske kvalitetsmodel.

Andet: Intet.

5.3.

Tilsynets vurdering af de organisatoriske og driftenaessige forhold

Herunder evt. budgetproblemer og problemstillinggdr. ledelse og
organisering.
Tilsynet vurderer, at ledelsen fremstar synligitagengelig. Der er tydelig opdeling i

kompetence- og ansvarsomrader. Nye regler og gier kommunikeres via referate
0g via opdatering af materiale til mappen, som lafleadgang til.

Tilsynet vurderer, at der er tydelig og brugbanistur i den daglige kommunikation. Def
findes referat fra alle mgder, og forstanderenpelateret med, hvad der sker i huset.

6. Evt. seerlige tvaergaende fokuspunkter

Ingen.

6.1.

Tilsynets vurdering:
Intet at bemaerke

7. Interne tilsyn

Hvor mange interne tilsyn er aktuelt gennemfarthegrnar afsluttes
gennemgangen?

Forstanderen introducerede interne tilsyn farstgygaensommeren 2008. Det interne
tilsyn farte bl.a. til et starre fokus pa og refien over, hvorfor man gar, som man gar
Holtegarden. Det har desuden fart til fokus panatlarbejderne i hgjere grad skal dele

deres erfaringer og viden med kollegaer. Detteuesat i veerk som en del af de feelles
temadage pa Holtegarden.

Hvem har deltaget i de interne tilsyn, og hvadesvaksentligste
opfalgningspunkter?

Se ovenfor

pa
af
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7.1. Tilsynets vurdering af de interne tilsyn

op med konkrete tiltag i huset.

8.  Kvalitetssikring og —udvikling

» Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsnappr henholdsvis
anmeldt og uanmeldt tilsynsbesgg fulgt op?

Ved detuanmeldte tilsyn i oktober 2008blev anbefalet, at man fastholder det hgje
faglige niveau gennem udarbejdelse af en konknegsigtet plan.

Holtegarden har efterfalgende udarbejdet en Udwisiplan for 2009-2012.

Det uanmeldte tilsyn anbefalede desuden, at dejdeb konkret med planerne om
etablering af udslusningsboliger.

Holtegarden arbejder fortsat hen mod etablerirdjsafe boliger.

Ved detanmeldte tilsyn i maj 2008anbefalede tilsynet, at der i hgjere grad anvendes
vikardaekning frem for alene at anvende bruttonommger

8.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidlgere anbefalinger:

Tilsynet vurderer, at Holtegarden har forholdtségigst og relevant til de anbefalinger, der
givet ved tidligere tilsyn. Der er sdledes udarbe]ddviklingsplan, og man arbejder fortsat
konkret med planerne om etablering af udslusniniggo

Holtegarden har gjort rede for baggrunden og ratirbag beslutningen om anvendelse a
bruttonormering. Tilsynet vurderer, at ledelsestéddighed er opmaerksomme pa de
konsekvenser, der fglger heraf, og at de foretggpemde evaluering af forholdene.
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Tilsynet vurderer, at der er arbejdet relevanttogksureret med det interne tilsyn. Der er fulgt
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