J.nr. 08/9892

Region Syddanmark enrshehandoMZK & HVE

Dato: 20. maj 2008

Tilsyn 2008

Tilbuddets navn: Holtegarden, Gammelengvej 6A, 663Radding

Anmeldt tilsyn foretaget deb3. maj 2008

Tilsynsfgrende: Mette Zierau Kudsk, faglig konstileg Hanne Vernegren, sekreteer

Tilsynets samlede vurdering

Holtegarden er et socialpsykiatrisk tiloud, sonvelsi efter § 104 og § 108 i Serviceloven.
Malgruppen er sindslidende voksne i alle aldre mletenpsykiatriske lidelser, som har behov
enten et dagn- eller dagtilbud. Holtegarden bestét bo- og et aktivitets- og samveerstilbud.
Holtegardens overordnede malsaetning er at givedsebet bolig-, service-, aktivitets- og
samveerstilbud, der med udgangspunkt i den enkaedtesv, ressourcer og sociale forudsaetnin
sikrer muligheden for et aktivt og udviklende lig fra egne praemisser.

Holtegarden er normeret til 18 beboere i botilbuddge21,5 pladser i aktivitetscentret.

Aktivitetscentret rummer mulighed for forskelligktiziteter f.eks. blomsterbinding, malerkursys,

musik, kulturelle aktiviteter sasom museumsbesggc&rter og meget andet.

Holtegarden har tidligere fungeret som amtsplejahjel999 blev Holtegarden ombygget
saledes, at der blev etableret torums boliger.eD&8 torums boliger som er fordelt i 3 bogrup
med 6 beboere i hver gruppe. Boligerne er pa 5@ieholdende stue med tekagkken,
soveveerelse og badeveerelse. Der er fra alle baldgang til egen terrasse. Til hver bogruppe
der feelles kakken og opholdsstue. Holtegardensibggner velholdte og indbydende.
Holtegarden fremstar lys og venlig. Feellesrummengddelige og paene, og der virker hyggel
og rart at veere.

Tilsynet vurderer, at arbejdet udfares af fagliggtthe og engagerede medarbejdere, som vee

det at arbejde ud fra et feelles udgangspunkt nmesjetHos bade ledelsen og medarbejderne er
der god forstaelse for og indsigt i reaktionsmamstrhos bade beboere og hinanden. Alle vise

omsorg og omtanke for hinanden.

| lzbet af tilsynet kommer der mange positive komtager om aktivitetstilbouddene, bade fra de

pargrende, beboeren og de ansatte.

Det har veeret en del af Holtegardens veerdigrundlaglle medarbejdere har faet den samme
uddannelse, men fremover er det tilsynets vurdeatrdgr i hgjere grad skal sikres vikardaekni
ved sygdom og kurser, idet det stiller store kibadt resterende personale, nar der ikke er
kompensation.
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Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:

Der er pa Holtegarden et meget hgjt niveau foriddglalitetssikring, idet hele personalet
uddannes til at varetage opgaven. Tilsynet anbefaieer fremover anvendes mere
vikardeekning, da det er sarbart for det faste peigg at man skal deekke vagtplanen dels ved
sygdom og personaleuddannelse.

Eventuelle bemaerkninger, som ikke er indarbejdet:

- Fra forstandererWedrgrende personalets oplysning om manglende
vikaranseettelse oplyser forstanderen, at der ogeni efterar 2006 — medio
2007 ikke ansattes vikarer pa grund af seerligeofdrbmkring den tidligere
forstanders og nyansat medarbejders sygdom. Udderere periode
anseettes altid vikarer ved lsengere sygemeldingesebog orlov.

» Fra driftschefen: Ingen.

Fremsendelsesbemeaerkning til driftschefen:

Rapporten fremsendes under henvisning til ovend&anbefaling.
| bedes treeffe aftale med tilbuddets leder om retppse anbefaling.
Den 30. juni 2008, JFB

Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:
« Evt. seerlige fokuspunkter: Ingen.
« Evt. seerlig prioritering ved tilsynets gennemfeeelsgen.

« Deltagere ved tilsyneTilsynet har interviewet: forstanderen, bogrupgdete leder af
aktivitets- og samvaerstilbuddet, to beboere, tsqmale og to pargrende.

« Andet:

1. Malgruppe og beboersammensaetning




« Malgruppe — antal pladser — tilbouddets indhold:

Holtegarden er et socialpsykiatrisk tilbuodigsbestar af botilbud og aktivitetscenter.
Holtegarden drives efter § 104 og § 108 i Serviesio

Holtegarden er nomeret til 18 beboere i botilbuadehar 21,5 fuldtidspladser i aktivitets- og
samveerstilbuddet.

Malgruppen er voksne med almenpsykiatriske lidels@m har behov for enten et dagn- eller
dagtilbud. Der er stor aldersspredning blandt bmgéden yngste sidst i 20" erne den eseldste
farsti 70"erne).

» Aktuel beboer/bruger/elevsammenseaetning — eendrimgyesiden sidste
tilsyn:

Der har ikke veeret aendringer i beboer/brugersamaagrisgen siden sidste tilsyn.

» Belaegningsforhold, evt. venteliste:

Der er fuldt belagt. Forstanderen oplysedeatpt. star én pa venteliste til Holtegarden,
men det er usikkert, om personen veelger at bliver hun er.

« Andet:

1.1. Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold i forhold til malgruppe og
aktuel beboersammensaetning

Det er tilsynets vurdering, at der er fin mresstemmelse mellem malgruppen og den
aktuelle beboersammensaetning. Indholdet og kerme@pge stemmer overens med de behov,
der er hos beboerne.

Holtegardens intentioner er, at beboerne skakfiyttd, safremt de gnsker det og kan klare det.
Holtegarden holder ikke pa deres beboere, men siifjarg til, om de fagligt synes, det er
forsvarligt og realistisk med en udflytning. Der vaeret én udflytning i 2007.

Paedagogisk praksis, brugerindflydelse ogisdhedsmeessige forhold

» Paedagogisk koncept og metode:

Der arbejdes med faglgende metoder, for akstglen enkelte i de aktuelle fokusomradet,
med henblik p& udvikling:

Jeg stattende/styrkende arbejde, relationsarblegaelleplaner, problemlgsningsmodellen,
kognitive behandlingsformer, ADL treening, samtalktiv lytning, paedagogiske teorier og
NADA.




Hele personalet gennemgar samme uddannelse i m@kinsteorien. Det er en del af
tilbuddets filosofi, at hele personalet skal hageshmme uddannelsesmeaessige grundlag for at
udfgre deres arbejde. Der arbejdes desuden méagtasitstern supervision fire gange om
aret, samt intern kolligial supervision. Der er reestor ledelsesbevagenhed overfor
personalets trivsel i et miljg, der kan veere mégetvende at arbejde i. Det er en del af
kulturen, at man beder om hjeelp, hvis en situatiolor belastende til, at man kan magte den.
| uddannelsesforlgbet leerer aller supervisionstédani s man kan indga i den kollegiale
supervision.

« Hvordan omseettes paedagogiske mal og veerdier i fnyend

De peedagogiske mal og veerdier realiseresegemmalrettet arbejde, med udgangspunkt i
de indivuelle handleplaner, og med udgangspuné&tdaplige samtaler med beboerne om
deres behov og @gnsker.

For at sikre, at de paedagogiske mal og veerdietipeaks, bliver det diskuteret pa
gruppemgderne, om malene og veerdierne udfgreksipr&a beboermgderne kan beboerne
komme med deres forskellige ansker. Der er visaktiske omrader, hvor der er faste regle
men der tages helt individuelle hensyn til de etekbéboeres gnsker og behov i det omfang
det overhovedet kan lade sig gare. Der er altidiltat tale med de enkelte beboere. Hvis er
samtale ikke kan lade sig gare i samme gjeblikestaansket, ved beboeren altid, hvornar
samtalen kan finde sted. Samtalerne foregar kibgfter de er anskede, og der er ikke
umiddelbart tidsbegraensning pa, hvor lang tid dervadvis beboerne gnsker det, er de sel
med til at udforme handleplanerne, og de invitatéd med til handleplanmgder. Hvis en
beboer gnsker at flytte ud fra Holtegarden arbejiies feellesskab pa en sadan udflytning. De
faglige metoder, personalet uddannes i, preeserftarbsboerne, og enkelte kan selv arbejde
aktivt med metoderne. Det opleves af lederen, mskkbes udvikling i hverdagen og at
beboerne far noget godt ud af den aktive involeriat arbejde metodisk.

=

<

Idet der arbejdes i mindre grupper pa Holtegarbbver det hurtig synligt, hvis ikke der
arbejdes efter de mal og veerdier, der er aftalt.

* Anvendelse af handleplaner/elevplaner i praksis:

Bostedssystemet er implementeret og derifate$ handleplaner for alle beboere og
brugere i tilbuddet. Handleplanerne tager afseebobrnes/brugernes ressourcer og
kompetencer, og afspejler beboernes/brugernesapi@r og mal. Der saettes mal og delmal
for, hvad der skal arbejdes med, og der justekstimkt med beboernes tilstand, gnsker og
behov. Der leegges veegt pa, at beboerne skal hameget indflydelse pa deres eget liv son
muligt. Men der kan veere situationer, hvor perseinadeder til og tager beslutninger.
Handleplanerne udarbejdes af personalet i samariegadi beboeren/brugeren som, med
underskrift godkender, at det er det, der arbejled.

Der blev udtrykt gnske om stavekontrol i Bostedssyet.

-

» Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det psedgiske arbejde:

Ledelsen oplyser, at der arbejdes med akisaette kursus i kognitive behandlingsformer i
forhold til dobbeltdiagnoser. Der afholdes kurstmréret 2009, hvorefter pjecen skall




revideres og metoden implementeres.

Det har veeret et stort fortlabende udviklingsaregtigennemfgre, at hele personalet har
gennemgaet uddannelsen i Terapeutisk kontakt. Rebjed Holtegarden er at fa
implementeret den psykodynamiske indgangsvinkelegystemiske supervisionsmetoder
hverdagen.

Der arbejdes pa at flytte aktivitetscenteret tirenegnede lokaler. De nye lokaler ligger
separat pa grunden, hvilket betyder at man forlatbdiegarden for at ga i aktivitetscentret.
Formalet med dette er blandt andet — ud over ayédog bedre faciliteter — at traene beboer,
til en mere almindelig hverdag, hvor man nogle gaaghjemme og andre gange er ude.

« Andet:

ne

2.1. Magtanvendelse

* Hvordan introduceres til reglerne om magtanven@else

Der er fast introduktion til alt nyt personale oegler for magtanvendelse. De indgar i d
mapper alle medarbejdere far udleveret. Der erdismundtlig introduktion ved lederen.

Ledelsen oplyser, at alle kender reglerne for nragtadelse.

» Antal og arten af magtanvendelser siden sidsttils

Der har vaeret 2 magtanvendelser i 2008. Magtadelserne gennemgaes efterfglgende

med personalet. Magtanvendelserne har vaeret anpéredt sserforanstaltning pa Holtegard

* Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

Der er udarbejdet retningslinier for opfglyipa magtanvendelser. Der tages vare pa
person, der er blevet udsat for magtanvendelsetenffle medarbejdere, der har udfart og
veeret impliceret i episoden. Bogruppelederen gednefter altid episoder med
magtanvendelse, med medarbejdergruppen, umiddelvartheendelsen. Der fokuseres pa
finde veje til at undga lignende episoder i fremtidBogruppelederen superviserer grupper

personale, for derved at blive opmaerksom pa alieenmader og metoder for at undga, elle

takle lignende episoder. Episoden drgftes ogségeringdet, hvor de gvrige ledere har
mulighed for at supervisere og komme med lgsningjghmeder for at forebygge lignende
episoder.

Medarbejderne giver udtryk for, at der er stor opks@mhed fra bade ledelsen og kollegae
pa bade at arbejde pa at undgéa episoderne, mempagddinde gode redskaber til at handte
episoderne, nar de forekommer.

Desuden afdaekkes behovet for eventuel yderligeseljeelp til involverede medarbejdere.

* Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:
Der er udarbejdet en voldspolitik pa Holtelghr, som alle ansatte er forpligtet til at seet
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sig ind i, og som lgbende bliver drafet pa persemalder.
Medarbejdere og ledelse udtrykker, at de verbale/ksformer kan veere belastende, og at

er flere verbale udadreagerende beboere pa HaltegdDet er kotyme, at der ydes kollegial
statte i disse situationer. Kollegaerne er ogsa& dgibdelv at bede om hjeelp hos kollegaer og

ledelsen.

« Andet (Evt. politianmeldelserper foreligger 3 ubehandlede politianmeldelser eg
har veeret 1 retssag (alle vedrgrer samme beboer).
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Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

* Hvorledes sikres med- og selvbestemmelse?

Der afholdes beboermgder i alle bogruppeéregang manedlig. Derudover holdes der
dagsmgader i alle grupper. Tilsynet har modtageimgslinier for Dagsmader og
Beboermgder.

Pa dagsmaderne planleegges dagen sammen med die bekeer ud fra de aktiviteter og
geremal, vedkommende har planlagt eller gnskepdgeeldende dag. Dette for at styrke
beboerne til at give udtryk for egne behov og gnskgi at styrke beboeren i at tage ansva
for eget liv. Hvis ikke beboerens gnsker kan opgldna man nogle gange indga komprom
ligesom personalet nogle gange bliver ngdt tilesttémme dagens forlgb for nogle beboer,
som ikke selv kan magte at planleegge den pageeldizagde

Pa beboermgderne bliver beboerne orienteret ontiltag pa Holtegarden, og der bliver
draftet, hvad der er sket i gruppen siden sidstéankgesom der drgftes, hvad der skal
planlaegges for den naeste maned, relevante emneingngkuppens aktiviteter og garemal,
kost, ferie og udflugter.

S,

De interviewede beboere udtrykker, at de oplewgimgldraget i alt, som bergrer egne forhagld.

« Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?

Der er i forbindelse med tilsynet foretaget intewvimed to beboere. Begge beboer udtrykk
stor tilfredshed med at bo pa Holtegarden

Udsagn fra den ene beboer:

* Der er gode aktiviteter i aktivitetscentret.

* Godt at der er mulighed for at komme pa ferie.

* Man far hjeelp til, at fa styr pa sin gkonomi, &ivihan har brug for det.

* Far altid hjeelp, hvis man har det darligt. Blifezks. spurgt om man vil med ud og ga tur.
Beboeren udtrykker at det er godt, at man forsatbjeelpe pa andre mader, end blot at giv
medicin.

* Personalet har altid tid til at lytte.
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* Er glad for at serviceydelsen nu bliver fgrt &itie til beboeren (1.600,- kr. mere til sig sel\
maneden).

* Der sker ikke sa meget i Ragdding, men man kaa tagHaderslev eller Ribe.
* Har mange venner udenfor Holtegarden som besgges.

* Faler farst at have faet styr pa sit liv eftevadre startet pa Holtegarden.

* Ok at de fleste ansatte er kvinder.

* Der er medbestemmelse pa Holtegarden.

* Godt at man ikke bare far en masse medicin. Ngglege er det lige sa godt at ga en tur,
eller f& massage og andet.

Udsagn fra den anden beboer:
* Er meget glad for sin lejlighed.
* Glad for sin kontaktperson. Det betyder megepersonalet er sa dygtige.

* Alt kan lade sig gare, f.eks. deltage i forarsker pa bagrnebgrnens skole, sammen med
kontaktperson.

* Kan fglge med i, hvordan bgrn og bgrnebgarn harateder er mulighed for bade at fa beg
og tage pa besgg hos dem.

* Hvis man far problemer under et udebesgg, kan aftichringe til Holtegarden og fa hjeelp

a9

* Er glad for aktivitetscentret. Der forgar mangmlg ting, f.eks. blomsterbinding, malerkurser

oSV.

* Der er medindflydelse pa Holtegarden.

* Har faet indblik i kognitiv behandlingsformer,moman selv kan laere meget af.
* Er glad for sine ugentlige samtaler.

* Far greakupuntur (NADA) som virker godit.

* Glad for samtale med psykiater, der kommer érggan maneden. Psykiateren giver udover

samtale, gode tips og ideer til at handtere tingene

* Er lidt eergerlig over, at en beboer der er fliytied i byen altid ringer, nar der er aftalt, at ¢e
skal hygges med personalet. Hvis personalet egeptd telefonen, forsvinder beboerne ind

til sig selv, og hyggestunden bliver sa ikke tiget

2.3. Sundhedsmeessige forhold

* Hygiejne og renggring:
Holtegarden fremstar meget paen og ren. Fagiteaene er rene, paene og ryddelige.
Det er beboerne selv der bestemmer, hvor ryddegjgent de vil have det i deres bolig. Der

dog sikkerhed for, at ingen beboere lever i sundsiaatlelig lejlighed.

er



Beboerne opfordres til oprydning og renggring émggar. uge.

* Medicinopbevaring /-instruks:
Der er udarbejdet en instruks i medicinharidgesom bliver fulgt.

Alle social- og sundhedsassistenter har medicinteging i deres grunduddannelse. Det er ku
social- og sundhedsassistenter, der doserer mebBieminterne pjece er opgraderet i maj
2008. Der kommer psykiatrisk konsulent én gang cdneden, for at justere brugen af
medicin.

Tilsynet vurdere, at der er en ansvarlig og profess tilgang til at handtere medicin.

» Evt. kostpolitik:

Holtegarden har ikke en egentlig kostpolitilen der arbejdes ud fra "De Nordiske
neeringsstofanbefalinger”. Der er et "Kost og matiaivalg”, som bestar af beboere og
personale.

« Andet:

2.4. Samarbejde med forzeldre / pargrende

» Foraldrebestyrelse / pargrenderad:

Der er nedsat et Husrad med en bestyrelsédrete af beboere, pargrende og personale.
Husradet arbejder for at fremme samveeret pa tvbbiegaupperne, aktivitets- og
samveerstilbuddet, og kan tilrettelaegge sammenkomgtignende. Husradet drgfter oftest
ideer og emner fra hverdagen pa Holtegarden. Hashiadder mgde 4 gange arlig og udgiver
et blad 4 gange arlig. Alle er velkomne til at kommed indleeg til Husradsbladet. Tilsynet
har modtaget eksemplarer af Husradsbladet, vedtageferat.

Der er i forbindelse med tilsynet foretaget intewet to pargrende (foraeldrepar til beboer)

De interviewede pargrende er meget glade for Hattkm. Personalet er meget gode til at
takle deres pargrende, der bor pa Holtegardenaddeisstor pris pa den hgje grad af
specialisering, der er af stor betydning for baeledere og pargrende. De pargrende giver
udtryk for, at de seetter stor pris pa det hgje nddsesniveau, der er pa Holtegarden, og at
det er vigtigt, at dette uddannelsesniveau bev@xegargrende faler, at der er en god
samklang personalet imellem, og at der er en goe ¢g god and i huset, hvilket gar
Holtegarden til et godt og trygt sted at vaere, fadbeboere og pargrende. De adspurgte
paragrende forteeller, at de altid er velkomne tkaitakte personalet, og at personalet altid fer
meget lydhar over for pargrende, de faler sig &léid. Det er kun gkonomien, der indimellem
begreenser de gnsker/forslag pararende kommer med.

Personalet oplyser, at der er forskel pa samarbejdd paragrende fra beboer til beboer, da
pargrendesamarbejdet er altid i samrad med behoeren




Opfelgning af sager fra foreeldrebestyrelse / pawaead:
Se ovenfor.

Andet:

2.5.

Forretningsgang vedr. brugernes gkonomi

Barn og unge: Procedure for udbetaling af lommetagoenge:
Holtegarden er ikke en bgrn og unge institutio

Voksne: Procedure for handtering af beboermidler:
Beboerne kan fa hjzelp til administration afedezkonomi.

Andet:

2.6.

Eksterne samarbejdsforhold

Samarbejdet med region, kommuner og andre samagaajér /
myndigheder:

Holtegardens forstander udtrykker et godt shejde med regionen, pa trods af, at der

nogle gange er lidt lange svartider pa f.eks. mbitsvedsalig samarbejdes der med
konsulenten fra regionen omkring ind- og udskrigan

Handleplansamarbejdet:

Handlekommunen inviteres til handleplansmgde 1 galig. Ved disse mgder deltager
sagsbehandler, beboeren, bogruppelederen og kpaetatihen. Hvis beboeren gnsker d
kan pargrende deltage. Her drgftes, hvordan dgetrdet sidste ar, og hvad beboeren
gerne vil arbejde med fremover.

Andet:

2.7.

Klager over tilbuddets ydelser og det psedagogiskadhold

Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der veesadlen sidste tilsyn, og
hvordan ede handteret?

Det oplyses fra Holtegarden, at der ikkevzaret, hverken mundtlige eller skriftlige,

klager siden sidste tilsyn.




« Andet:

2.8. Seerlige problemstillinger

* F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved irgkote:
Holtegarden har ikke intern skole.

« F.eks. anvendelse af maskiner og materialer moverholdelse af

arbejdsmiljglov m.v.
Er ikke inddraget i tilsynet.

« Andet:

29.  Tilsynets vurdering af den psedagogiske praksis, filedshed og trivsel
m.v.

Det er tilsynets vurdering, at der er stor tilfredshed hos personale, beboere og
pargrende med det peedagogiske arbejde og den genéalrift af Holtegarden

3. Personale og arbejdsmiljg

« Matcher personalenormeringen og personalets sansetrimg de faglige ma
(f.eks. vedrgrende pleje, treening, beskeaeftigetaml])?

Der er ansat 37 stk. personale pa Holtegafdeselt som nedenstaende:

3 afdelingsledere/bogruppeledere, 3 assistenteagpager, 16 Social- og sundhedsassistenter,
4 husassistenter, 1 plejehjemsassistent, 3 sygedeell beskeeftigelsesvejleder, 1 forstander,
1 gkonoma, 2 kgkkenassistent, 1 handveerker, 1 ssistant og 1 specialarbejder.

Alle medarbejdere vurderes at veere veluddanneds dg understatter de mal som
Holtegarden arbejder efter.

Ved nyansaettelser leegges veegten pa de personhtifidationer samt pa personens
uddannelse. For at kunne arbejde pa Holtegardeswds der, at de ansatte har en robust
personlighed, idet det godt kan veere et belastemijie at arbejde i. Det er vigtigt, at
personalets menneskesyn harmonerer, hvilket dejdsegaegt pa ved nyansaettelser.




situationer, hvor en medarbejder er pa barseljaeegjereveerende sygdom og orlov.

Ved tilsynet oplyser personalet, at der ikke haretansat vikarer i ovenstaende situationer.
Personalet er meget fleksibel i forhold til at vieae eller omleegge deres arbejdstid ved
sygdom, uddannelse og andet fraveer. Personaldbrslellige bogrupper hjaelper hinander
forhold til vikardeekning. Det fremgar af intervietwaed personalet, at det er en kraevende
opgave at deekke hinanden ind som vikarer over |leerpgioder

Vikaranvendelse, omfang og procedure:
| det fremsendte materiale fra Holtegardén der, at vikaranseettelser kun finder sted i

3.1.

1 medarbejder er gaet pa efterlan, 2 medarbejderesbret i vikariater og 1 medarbejder hz
et halvt ars orlov.

Personaleudskiftning

Antal fratradte medarbejdere siden sidste tilsysghe- arsagen hertil?
Siden sidste tilsyn er 4 medarbejdere fratdédés stillnger:

3.2.

Sygefraveer

Sygefraveersstatistik:

Der er et meget lille sygefravaer pa Holtegéard

Aktuelt antal langtidssyge:
Der er ikke p.t. langtidssyge pa Holtegarden.

Sygefraveerspolitik:

Tilsynet er ikke gaet naermere ind pa spargsmdravaerspolitik.

Andet:

3.3.

fysisk vold fra beboerne. Dette pavirker naturlgggirbejdsmiljget. Men pa trods af de
ubehagelige og belastende episoder, giver pergamdtiyk for, at der er godt kollegialt
arbejdsmiljg pa Holtegarden, hvor alle drager omsor hinanden. Det er tilladt at sige fra,

Arbejdsmiljg
Fysisk arbejdsmiljg, herunder vurdering af hjeelgbeniog materiel:

Tilsynet har intet at bemeaerke

Psykisk arbejdsmilja:
Bade ledelse og medarbejdere udtaler, at hgerdtil tider er preeget af truende adfaerd
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hvis der er situationer man ikke magter, ellerige,sat man har en darlig dag. | disse tilfaeld

tager en kollega altid over, ligesom kollegaer @iegtil at se, hvis en kollega har det darligt,

Der er fast kollegial supervision.

Der er mulighed for akut krisehjeaelp, hvis man heret udsat for en voldsom episode, som
man har brug for hjeelp til at handtere

Medarbejderne udtrykker, at der er et godt fortiblédelsen, der er lydharhed og abenhed.

Man kan som medarbejder altid komme og sige dentiag teenker og tror, ligesom man ge
ma stille kritiske spargsmal.

Der er mulighed for omrokering blandt personaledrtiden gruppe eller mulighed for at blive

flyttet som kontaktperson fra en beboer, hvis ddyetov herfor.

* Anmeldte arbejdsskader og arten af disse sidetedits/n:

HR oplyser, at der ikke de seneste 12 marteateveeret registreret arbejdsskader med
efterfglgende sygdom.

* Vold mod personale (omfang og type, evt. politiattakser):
Holtegarden har i 2007 registreret 110 titfeedf vold mod medarbejdere.
Voldens karakter:

Fysisk vold (spark, slag, bid, krads, spyt, namodet fysisk vold), psykisk vold/chikaneltilrg
(truende adfeerd, specifikke trusler og anden pkykiéd)

» Dato for sidste APV — hvordan fglges op?

Sidste APV er udarbejdet december 2006. Deb Wgsiske problemstillinger og ingen af
psykisk karakter. Alle problemstillinger er fulgb @g l@st. Konklusion pa APV 2006 er sen
til tilsynet.

 Arbejdstilsynsbesgg, evt. pabud:
Der er ingen pabud fra Arbejdstilsynet.

» Politikker — rgg, vold, misbrug m.v.:
Der er udarbejdet voldspolitik for Holtegarden

Tilsynet har ikke modtaget retningslinier i forhaidrag og misbrug, og har ikke prioriteret
dette punkt. Tilsynet har dog konstateret, at deggfrit i alle faelleslokaler, mens beboerne
boliger er et personligt anliggende.

« Andet:
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3.4. Uddannelse og udvikling




« Kompetenceudviklingsplanerkke oplyst.

» Seerlige efteruddannelsestiltag: Ikke oplyst.

» MUS-samtaler: Form og hyppighed:

Der afholdes MUS-samtaler én gang arlig. foegligger et skema som der arbejdes ud
| forbindelse med MUS-samtalen opgraderes kompetkaenaet. Der bliver skrevet referat
fra samtalen og af referatet fremgar de aftalaredéndgaet.

» Supervision:

Der bruges meget supervision pa Holtegarben afholdes 4 eksterne supervisionskurs
om aret. Derudover er der en intern supervisionguguTil alle mgder er der et "abent rum"
hvor der ikke bliver taget referat. Her kan man kegfrem med alt, hvad man har pa hjerte
bade fagligt og privat. Der er ogsa tilknyttet dstern psykoterapeut til Holtegarden. Hun h
veeret tilknyttet i gennem lang tid. Det fungeredgadlun kaldes ekstra ind, hvis der er brug
for det. Kollgaerne giver lgbende supervision itildmden, hvis der er brug for det.

» Introduktionsforlgb for nye medarbejdere:

Tilsynet er ikke bekendt med, at der er neslgit et egentlig introduktionsforlgb for nye
medarbejdere. Men medarbejderne oplyser, at nyteraéit gar med som fal i mindst 14
dage. Der er sidemandsoplaering indtil den nyansattesynes, hun er parat til at udfare
arbejdet. Nyt personale kommer hurtigst mulig pdaimhelse, saledes at de bliver uddanne
at kunne klare arbejdet og til at kunne arbejdéradet samme veerdigrundlag som de gvri
ansatte. Det personale som ikke med det sammeulahed for at deltage i uddannelse, fa
undervisning af gruppeleder, og kommer sa pa udelaensa snart det er muligt.

Alle nyansatte far en intro mappe, som indeholdlerrasdvendige informationer om
Holtegarden. Mappen bliver Igbende ajourfart.

« Andet:
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3.5. MED - arbejde

 Hvordan er strukturen?

Der er MED-udvalg pa Holtegarden og der blisendt dagsorden og referat ud fra
mgderne, saledes at alle medarbejdere kan sedevanl blevet droftet.




« Hvordan vaegtes arbejdsmiljg og sikkerhedsarbejuED-udvalget?
Er ikke oplyst.

« Andet:

3.6. Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmjgsituationen

» Vurderes personalenormeringen, personalets disppgpéwvalifikationer og
arbejdsforhold at matche de paedagogiske mal?

Personalets kvalifikationer og disponeringelesp til de paedagogiske mal.
Personalenormeringen vurderes til at veere tilstedekked fuld daekning. Men ved mere

der ikke er vikardaekning.

4.  Fysiske rammer

e Udendgrs rammer:

Holtegarden ligger i et parcelhuskvarter i den sylitge del af Rgdding. Det ligger ikke
langt fra centrum, men stadig i landlige omgivelstaltegarden har til huse i et velbevaret
byggeri fra 1982, som er blevet ombygget til foret&l2002. Holtegarden har tidligere vaere
amtsplejehjem. Holtegarden har nogle dejlige udearghvor der er mulighed for at nyde el

gatur i haven, sidde i det lille lysthus, eller bggsig i den faelles gardhave, hvor der star
havemagbler.

—

» Beskrivelse af feellesarealer/veerelser/lejligheder:

Pa baggrund af eendringen fra amtsplejehjem tibeosykiatrisk center blev bl.a. de
fysiske rammer ombygget sdledes, at der blev e&titerumsboliger.

Der er 18 torumsboliger som er fordelt i 3 bogruppeed 6 beboere i hver gruppe.

Boligerne er pa 50 m2, indeholdende stue med tekmldovevaerelse og badeveerelse. Allg
boligerne har udgang til egen terrasse. Til hverbppe er der feelles
kakken/alrum/opholdsstue.

Aktivitetscentret har nogle store og lyse lokasenm er under samme tag som bogrupperne.
Aktivitetscentret har udover disse lokaler etalleserkstedslokaler i keelderen.

« Dato og resultat af seneste bygningssyn:

Sidste bygningssyn var den 6. marts 2007 ki@ planlagt felgende reparationer:
udskiftning af vinduesoverliggere, tegl, reparatdrsokkel, og udskiftning af eternit.

omfattende kursusvirksomhed og sygdom vurderes examgen ikke at vaere tilstreekkelig, nar
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» Planlagte ombygninger:
Ingen.

« Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og bralsgeog resultatet heraf:

Der er ingen pabud fra brandmyndighederne.

» Levnedsmiddelkontrol — seneste besgg og resuliatat:
Der er ingen pabud fra Levnedsmiddelkontrol.

« Andet:

4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

Er de fysiske rammer egnede? Er standarden titéléade?

Tilsynet vurderer, at Holtegarden har nogle dejfiggske rammer. Alle boligerne er stor,
og lyse. Bade faellesarealer, kontorer mv. fremgt@r og venlige. Standarden er bestemt
tilfredsstillende.

[¢)

Organisation, drift og forretningsgange

Hele
Faktuelt: tilbuddet | dggn aktivitetscenter
Pladsnormering: 39,5 18 21,5
Budgetramme, oprindelig netto 14.100.000
udgiftsbudget
Personalenormering
Personalekvotient
Takst ar 1558 295
Budgetteret Belaegning 99 % 96 %
Faktisk beleegning seneste maned, april 100| % 107 %

Evt. bemaerkninger:

5.1. @konomi

» Forbrugsprocent i forhold til det forventede:
Forbrugsprocenten for de fgrste 4 maneder er 84,3¥t optimale vil vaere 33 %, men




der kan have veeret nogle stgrre engangsudgifter deoved ikke vil pavirke resten af af
i samme grad.

Det har ikke veeret muligt at fastleegge gkonomiegrpad af de sent fremsendte
budgetter og generel usikkerhed om gkonomien. leedear faet oplyst, at der er 1 mill.

overskud i 2007. Der har veeret holdt lav profilysfyiftsniveau i 2007, idet det farst sent i

efteraret sa ud til, at der var penge i overskud.

« Arsag til mer-/ mindreforbrug: Rammens starrelg&dnomistyring / andet?

Holtegarden har veeret tilbageholdende medtige, idet de ikke har vaeret helt klar ov
hvor mange penge de havde at ggre med, og dettlefar genereret et mindreforbrug. Se

om de har et lille mindreforbrug er det tilsynetsdering, at Holtegarden som minimum har

brug for de midler, der er budgetteret med nu. elsonalegruppen har veeret gennem er
laengere uddannelse, hvor der i den forbindelseligkereeret ansat vikarer, pa grund af
uvished om der var gkonomi til det. For at kunnedoved med at have det hgje
uddannelsesniveau, er det ngdvendigt at fortsasfteatnuddanne personale, og tage vikarg
ind til deekning ved fraveer.

* Evt. bemaerkninger ved seneste revisionsbesgag:

Ingen.

« Andet:
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5.2. Ledelse og organisation

« Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig foraneejderne?

Der er klare retningslinier for ansvars- agripetencefordelingen i institutionen.
Personalet giver udtryk for, hvordan de forskelligeeauer er for beslutningsprocesserne.

« Hvordan holder forstanderen sig informeret om kegdin af tilbuddets
ydelser?

Forstanderen far informationer fra bogrupgetae, eller personalet gar direkte til
forstanderen.

» Hvorledes kommunikeres regler og retningslinier?

Der er udformet en reekke pjecer, der megeljdest informerer om regler og
retningslinier inden for de forskellige omraderedjrne bliver revideret med mellemrum, s
de stemmer overens med virkeligheden pa institatiokks. pa pjecer kan veere:
Undervisningsmateriale om dynamiske metoder, Kgrgawver, Kompetenceudvikling,
Medicinadministration og andre.

Hver medarbejder modtager en mappe med alle reglegtningslinier, der er vigtige, sa de
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er feelles viden og feelles grundlag for arbejdet.

» Udviklingstendenser:
Uddannelseskonceptet pa Holtegarden jussemesled i udviklingen af psedagogikken.

« Evt. planer for organisationsudvikling / seerligejpkter:

Ved interview af personalet var der forslifgat personalesammensaetningen i fremtiden
blev mere tvaerfaglig. Der kom ogsa tanker om emffar tveerfagligt “flyverhold" for
brugere, der bor uden for Holtegarden. Der vard¢aokn at etablere botilbud veek fra selve
hovedbygningen for mennesker med seerlig udfaredfderd.

« Andet:

5.3. Tilsynets vurdering af de organisatoriske og driftsnaessige forhold

* Herunder evt. budgetproblemer og problemstillingsr. ledelse og
organisering.

Holtegarden vurderes at veere et velfungerende gtigiiyirevet tilbud.

6. Evt. seerlige tvaergaende fokuspunkter

De fysiske rammer

6.1. Tilsynets vurdering:
Se pkt. 4.

7. Interne tilsyn

« Hvor mange interne tilsyn er aktuelt gennemfarthegrnar afsluttes
gennemgangen?

Der har ikke veeret afholdt internt tilsyn.

« Hvem har deltaget i de interne tilsyn, og hvadesvaksentligste
opfalgningspunkter?




7.1. Tilsynets vurdering af de interne tilsyn
Se ovenfor.

8.  Kvalitetssikring og -udvikling

» Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsnappr henholdsvis
anmeldt og uanmeldt tilsynsbesgg fulgt op?

Sidste anmeldte tilsyn blev foretaget deokiober 2007. Og tilsynet fandt ikke dengang
anledning til anbefalinger.

8.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidlgere anbefalinger:
Se ovenfor.




