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Rapport for tilsynsbesgag pa botilbudet Holtegarderden 1. oktober
2007

Tilsynet er foretaget af konsulenterne Jette V Pesteog Bettina Sgrensen, Region
Syddanmark.
Tilsynet er anmeldt og aftalt.

Sammenfatning

Det er tilsynets vurdering, at Holtegarden er édnevet og velfungerende tilbud med stor
faglighed og professionalisme. Det vurderes aedet godt arbejdsmilj@ i en engageret og
ansvarsbevidst medarbejdergruppe, hvor der baakeiden og i medarbejdergruppen er fokus pa
en fortsat udvikling af de eksisterende kvalifikaier.

Der er tilsynets vurdering, at der er god overamstelse mellem Holtegardens overordnede
idégrundlag og malsaetning og indholdet i tilbudgbeboernes/brugernes oplevelse.

| forhold til handleplaner sa er BOSTEDSSYSTEME#®uat implementeret og der forefindes
handleplaner for alle beboere og brugere i tilbudet

Tilsynet vurdere, at der er en ansvarlig og profess tilgang til at handtere medicin. Der er
udarbejdet en instruks i medicinhandtering someblflugt.

Tilsynet vurdere, at personalet har en god og agleviden om reglerne for magtanvendelse.

Tilsynet har i forbindelse med besgget pa Holtegidiilke fundet anledning til at pege pa
anbefalinger.

Rapporten har veeret sendt i hgring pa Holtegardedeohar ikke givet anledning til nogen
kommentarer — bortset fra fa faktuelle rettelser.

Generelt om Holtegarden

Holtegarden er et socialpsykiatrisk tilbudet sorstéeaf et bo- og et aktivitets- og
samveerstilbud. Holtegarden drives efter 8§ 104G&yi Serviceloven. Driftsherre er Region
Syddanmark.

Denoverordnede malsaetningor Holtegarden er:

at give beboerne er bolig-, service-, aktivitetg-samveerstiloud, der med udgangspunkt i den
enkeltes behov, ressourcer og sociale forudseetnsiiger muligheden for et aktivt og
udviklende liv ud fra egne preemisser.

Veerdier og veerdigrundlag

"Nar vi taler om vaerdier referer vi til religigsenoralske og politiske principper eller mere
ideologiske holdninger/overbevisninger.
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Veerdier i sammenhang med socialt arbejde udfgrésudoralske og etiske principper, der er
maden hvorpa vi forholder os til andre menneskandter og teenker i udavelse af vores arbejde
med mennesker. Veerdier bgr veere den grundleeggedstdling som ligger bag indsatsen.
Vores veerdigrundlag far kun veerdi hvis den blivefalles platform:"(Kilde: Holtegarden)

Pa Holtegarden arbejder man med veerdierne i déigdaaybejde saledes:

at det er veerdifuldt at beboeren faler sig venget@lkommen pa Holtegarden og i
gruppen

at det er veerdifuldt at kontakten mellem beboegnenedarbejderen styrkes og udvikles
i en neer relation

at det er veerdifuldt at beboerne far starst muldtlydelse pa eget liv, at beboeren
inddrages og hjeelpen tilpasses den enkelte bebwkviduelle behov

at det er veerdifuldt at beboeren faler sig tryKargmulighed for at fa opfyldt sine behov
og dramme, udvikle eller bevarer egne ressourcer

at det er veerdifuldt at beboeren har en meningstyderelse med livsgleede, privatliv,
samveer og feellesskab og med god kontakt til omwemieg at netveerket styrkes.

(Kilde: Holtegéarden)

Pa Holtegarden har man arbejdet med veerdier oggaendlag af flere omgange. Arbejdet har
veeret ude i alle led i personalegruppen og, dggdeden baggrund fremkommet et faelles bidrag
for det man som medarbejder grundlaeggende skalivegned til som ansat pa Holtegarden,
nemlig:

at respektere den sindslidende som hovedpersorrogain er ekspert i sit eget liv
at respektere den sindslidendes seerlige persodigiedne egne normer og veerdier fra
beboerens/brugerens veerdier

at veere personlig uden at veere privat

at udvise personlig modenhed og fleksibilitet

at indga i kontakt pa grundlag af tolerance, taligloeld, rummelighed og empati
at kommunikere abent og utvetydigt

at udvise situationsfornemmelse og bruge sin iiotuipa et fagligt fundament

at patage sig et ansvar og omsorg, men traekkélsige, sa snart det er forsvarligt
at fungere som den sindslidendes loyale "tolk” émeandre

at have gje for den sindslidendes seerlige ressource

Malgruppen:

Holtegarden er normeret til 18 beboere i botilbumtehar 22 fuldtidspladser i aktivitets- og
samveerstilbudet.

Malgruppen pa Holtegarden er defineret som midaliiegpersoner med almenpsykiatriske
lidelser, som har behov for enten et dggn- ellgtitbad.

Aktivitets- og samveerstilbudet er fysisk placerkotilbudet men har selvsteendige lokaler.
Aktivitets- og samveerstilbudet har eget personElbudet rummer mulighed for forskellige
aktiviteter sasom: handarbejder, motion, udendgisstter, madlavning, musik og sang. Ud
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over de mere hobbypraegede aktiviteter er der medidgbr beskeeftigelse, primaer ved
montagearbejde. Derudover arrangeres der bl.autlied huset og ferierejser.

Aktivitets- og samveerstilbudet er abent i dagtinegrhverdagene.

Brugergruppen pa Holtegarden har veeret en medgt gtappe, der har i 2007 veeret 2
udflytninger. Disse 2 udflytninger, er sket fordilmeren var i stand til at bo i egen lejlighed ude
i lokalomradet og med en fortsat tilknytning til kEmardens aktivitets- og samveerstilbud og der
statte i egen bolig. Der har i det meste af 200/ev&pa venteliste, aktuelt er der 1 pa
ventelisten.

Boligforhold/fysiske rammer

Holtegarden blev i 1999 eendret fra at have veeranésplejehjem til at veere et socialpsykiatrisk
tilbud. Zndringen betad bl.a. at de fysiske rambievy ombygget saledes at der blev etableret
2rums boliger.

Der er saledes 18 2rums boliger som er fordelho@upper, med 6 beboere i hver gruppe.

Boligerne er pa 50 m2, indeholdende stue med tekmldoveveerelse og badeveerelse. Alle
boligerne har udgang til feelles gangarealer. Tdrhyogruppe er der feelles
kakken/alrum/opholdsstue.

Aktivitets- og samveerstilbudet har nogle storeysg llokaler, som er under samme tag som
bogrupperne og som ligger i naer forbindelse medumaerne. Aktivitets- og samveerstilbudet
har udover disse lokaler etableret veerkstedslokal&nytning til keelderetagen, hvor der er
mulighed for mere beskaeftigelsesmaessige aktivisgisom montagearbejde.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med de fysiskemer — de er meget glade for deres
lejligheder og de er meget glad for feellesrumméorelj der er plads til at man mgdes der til
socialt samvaer med de gvrige beboere. Der er egstilsedshed med aktivitets- og
samveerstilbudet — personalet er gode til at sdfitdtater i gang og man kan altid fa hjeelp. Der
er mulighed for at aktiviteterne tilretteleeggeswlielt — den ene af de beboere vi talte med var
via aktivitets- og samveerstilbudet tilknyttet kakké og havde der sit primaere tilbud.

Pa spargsmal om der er ting beboerne kunne teeglkaderledes, neevner beboerne at de kunne
teenke sig at aktivitets- og samveerstilbudet habéatd weekenderne, da weekenderne ofte
forekommer beboerne lange.Det er med den persoesdsige normering i bogrupperne ikke
mulighed for at planlaegge aktiviteter f.eks. udhaset.

Personale
Holtegarden har en samlet personalenormering gal@@dsstillinger.
Der er i hver af bogrupperne ansat 1 bogruppelegér~9 medarbejdere. Personalet bestar af

social- og sundhedsassistenter, sygehjeelpererglbeskaeftigelsesvejledere og psedagoger. |
aktivitets- og samveerstilbudet er der 3 medarbejddd. lederen.



Region Syddanmark

Ud over det sundheds- og socialfaglige personatkereansat 1 kontorassistent i
administrationen, 1 pedel og 1 pedelmedhjeelpeanajob og 3 servicemedarbejder.

Ledergruppen bestar af en overordnet leder, 3 ppgfedere og 1 leder af aktivitets- og
samveerstilbudet. Bogruppelederne er alle stedfdetresfor lederen. Aktuelt er der en
konstitueret leder. Lederen gennem de sidste hardvaeret sygemeldt gennem leengere tid og
der er indgaet aftale om en fratreedelsesordningletsdten. Det forventes at der er ansat en ny
leder pr. 1. marts 2008.

Holtegarden er et anerkendt uddannelsessted f@lsog sundhedsassistent elever. Holtegarden
er af flere omgange blevet karet som bedste prstkiikaf social- og sundhedsskolen i Aabenraa.

Normeringen i tilbudet opleves som ok. Personal@gen er meget fleksibel i forhold til at
vikariere eller omlaegge deres arbejdstid ved sygdgrandet fraveer. Personalet i de forskellige
bogrupper hjeelper hinanden i forhold til vikardaginiDet fungerer godt da Holtegarden er et
mindre tilbud sa alle brugere/ beboere og medaebejender hinanden godt eller i hvert fald
ved hvem hinanden er.

Der har ikke veeret noget stort sygefraveer i pelegnappen — det sygefraveer der har veeret
skyldes primeer langtidssygdom. P& Holtegarden ieneidskrevet en fraveerspolitik.

Medarbejdergruppen pa Holtegarden er meget sighider gar langt mellem at der er ledige
stillinger. Ved stillingsledighed har det veeret netrekruttere nye medarbejdere. Mange af de
social- og sundhedsassistent elever der har vdeuset har gnsket at komme tilbage efter endt
uddannelse. Det har ikke veeret let at rekruttetesf.sygeplejersker til tilbudet og aktuelt er der
ikke sygeplejersker ansat. Ved stillingsledighed sitillingerne bredt op sa flere faggrupper kan
sgge stillingerne.

Pa Holtegarden vurderer man at den tveerfaglige sarsaatning personalet bestar af matcher
godt til de arbejdsopgaver der er i tilbudet. Mesmner opmaerksom pa at rekruttere
medarbejdere med forskellige social- og sundhetigiagddannelsesmaessig baggrund.

| forhold til den situation Holtegarden har stdetforhold til lederens lange sygefravaer og med
en konstitueret leder — udtrykker medarbejderfieetished med den méade situationen er blevet
lgst pa — situationen har ikke haft nogen betydfamgleres hverdag og deres mulighed for at
udfgrer deres arbejde. Ligeledes udtrykker beboatrdet ikke har haft nogen betydning for det
tilbud de har modtaget.

Medarbejderne udtrykker at der er et godt forhidliédelsen; der er lydharhed og dbenhed, man
kan som medarbejder komme og sige de ting man teegkeor. Man ma som medarbejder
gerne stille kritiske spgrgsmal.

Medarbejderne far de informationer som er relevagtder er en stor abenhed i forhold til de
ting der foregar.

Der er MED-udvalg pa Holtegarden og der bliverdadtiendt dagsordenen og referater ud fra
maderne sa alle medarbejdere kan fglge med i headrdftes.

Medarbejderne modtager ekstern supervision 4 garigg.
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| gennem de seneste ar har der vaeret fokus padd@nnelse for alle medarbejderne. Der har
veeret satset pa at opkvalificere medarbejdergrupgenan har valgt at alle skulle have en
uddannelse i psyko-dynamiske metoder ud fra olgtttonsteorien. Uddannelsen er en 2 arig
uddannelse og bestar af en grunduddannelse somedlarbejdere har, og en videregaende
uddannelse som de fleste af medarbejderne ogsBéiaer ikke gkonomi til at samtlige
medarbejdere far de sidste 3 ar der skal til, fdvaae en Certificeret Psykoterapeutisk
uddannelse, men hvis de selv gnsker at afholddtaddil disse 3 ar — sa er der mulighed for at
give dem fri til det. Medarbejderne oplever en nieger tilfredshed med den metode de har
tilegnet sig ved uddannelsen og deres erfaring @emkan benyttes i de relationer de har med
brugerne og beboerne fordi den tager udgangsputed enkelte. Nye medarbejdere far ogsa
tilbudt efteruddannelsen og alle elever far en digimtroduktion i metoden.

Der bliver afholdt Medarbejder UdviklingsSamtalbi{S) — der bliver skrevet et referat fra
samtalen og af referatet fremgar de aftaler derdgdet. Medarbejdere og ledere udtrykker
tilfredshed med samtalerne — det betyder nogetdgge partere at der bliver snakket om de
gnsker medarbejderen har for sit fremtidige arldiejdg hvordan disse gnsker passer til
arbejdspladsen.

Der bliver foretaget APV — i forhold til hvordantdssedvanligvis foregar pa Holtegarden er man
| gjeblikket lidt bagefter. Det skyldes at der kiagret en del udskiftninger i sikkerhedsudvalget —
men det skulle gerne vaere pa plads nu.

Handleplaner

Pa Holtegarden har der veeret en leengere tradiioskfiftligt at dokumentere arbejdet herunder
at arbejde med handleplaner. Der foreligger haraihep for alle beboere og brugere pa
Holtegarden. Holtegarden har igangsat arbejdetmedleplaner ud fra

BOSTEDSSYSTEMET.

Holtegarden har udarbejdet handleplaner for saettigd tilknytning til Holtegarden i
BOSTEDSSYSTEMET. Alle brugere og beboere er udiéaes individuelle forudsaetninger
aktive i udarbejdelsen af planen. Inddragelsermraddren/beboeren i handleplansarbejdet sikres
ved at handleplanen udfeerdiges ved samtale. Bragmiver ikke selv handleplanen men
brugeren/beboeren ser det som er skrevet i haadleplved at medarbejderne printer den ud —
dette skal sikre at der er enighed om det somi ptanen. Der er i medarbejdergruppen og
beboergruppen enighed om vigtighed af at beboermeldraget i handleplansarbejdet da det er
deres liv det drejer sig om og handleplanen ersdedskab til at nd de mal de gerne vil.

| forhold til implementering har der veeret afhadtitendagskursus — nogle af medarbejderne har
haft let ved systemet mens andre oplever systemnetsseert. Medarbejderne er selv
opmaerksomme pa det og er gode til at hjeelpe himande

Som medarbejder skal man altid kunne laese om headliger arbejdet med for den enkelte
beboer — hvilket opleves som en tryghed bade fatammejderne og for beboerne. Beboerne kan
derved altid fa den hjeelp de har behov for ogszoselderes kontaktperson ikke er til stede.

Handleplanerne indgar i det daglige arbejde ogtigtejles i delmalene. | forbindelse med
udarbejdelse af handleplanen er en drgftelse meakben omkring samarbejde med de
pargrende et fast punkt i handleplansarbejdetebietdividuelt om og hvor meget der
samarbejdes med de pargrende.
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Der er et godt samarbejde med de kommunale sagsiienaog disse deltagere i langt de fleste
handleplans- og statusmgder pa Holtegarden.

| forbindelse med tilsynsbesgget er 2 handleplgeanemgaet. Det fremgar tydeligt at
handleplanerne er udarbejdet med beboerne. M&tlogadli handleplanerne virker realistiske og
operationelle, set i forhold til den konkrete bebog de tilstedevaerende ressourcer.
Udviklingsperspektivet for beboerne tager afsaet nekre ting, primeer i forhold til almindelige
dagligdags problemstillinger.

Pargrende- og brugerinddragelse

De pargrende inddrages i det omfang beboeren gdekdEn stor del af beboerne har et meget
spinkelt netveerk og det bliver der arbejdet mefbrdtedre safremt beboerne gnsker det.

Pararende bliver altid inviteret til de arrangeneenter afholdes pa Holtegarden. Pa Holtegarden
er der tradition for at der fast afholdes somméyfefterarsfest, og julefrokost.

Brugere/beboere udtrykker tilfredshed med den opkseerthed som personalet har til de
pargrende nar de kommer pa besgg. De pargrendeulighed for at overnatte hvis de kommer
langsvejs fra.

Udgangspunktet for alt samarbejde med de pargrenidelividuelt og foregar altid efter aftale
med brugere og beboere.

Der er husrad pa Holtegarden. | det sidder der@rpéde. Det som foregar i husradet har
karakter af mere overordnede drgftelser. Husrauangerer en arlig fest for beboere og
pargrende, giver tilskud til forskellige hobbyaktgter o.l.

Der afholdes beboer/brugermgde i hver bogruppédiddgd mader draftes forskellig ting som
dels personalet og dels beboerne tager op.

| aktivitets- og samveerstilbudet afholdes hver etkprtere morgenmgade.

Magtanvendelser

Pa Holtegarden er der fa magtanvendelser. Der2G07 vaeret to magtindberetning. Der
arbejdes bevidst med konfliktlgsning for at undg&omme ud i situationer, hvor
magtanvendelse bliver ngdvendig. Personalet trasi@gdra konflikter for ikke ved deres
tilstedeveerelse at veere med til at fremprovokereofshrsom adfeerd.

Personalet er bekendt med reglerne om magtanvenogler vidende om indberetningspligten
ved magtanvendelse. Pa Holtegarden er der udatliejdengsliner for hvordan
magtanvendelser handteres.

Nyt personale introduceres i reglerne og procederéor magtanvendelser og
indberetningspligten.

Alle medarbejder har kursus i konflikthandteringdsg er opfalgningskursus hvert 2 ar”.
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Pa Holtegarden blev der, i forbindelse med aendningedlgruppen fra at vaere et amtsplejehjem
til primaer aeldre demente til at veere et socialyisk botilbud, installeret et alarmsystem som
sikkerhed for personalet. Personalet mener at dittensystem er med til at minimere behovet
for magtanvendelser.

Medicinhandtering
Der forefindes en medicininstruks.

Pa Holtegarden er det besluttet at det udelukkengersonale som via deres uddannelse er
medicinkyndige som har ansvaret for dosering afioned

Det er obligatorisk for medarbejdere der ikke udddsesmaessigt er medicinkyndige, at de far
et medicinkursus. Idet Holtegarden hele tiden bara$- og sundhedsassistent elever er praksis
blevet sdledes at eleverne med deres spargsmainogndervisningsforpligtelse tilbudet har til

disse elever er med at sikre at medicininstruksenjeur. Undervisningen af elever i medicin er
ogsa et tilbud til det personale pa Holtegarden gianderes uddannelse ikke er medicinkyndig.

Der er feelles opbevaring af medicin i personaleretnrnver bogruppe. For de beboere som
selv administrere deres medicin er der et aflasticiieskab i hver enkelt beboers bolig.

Der er individuelle aftaler om den hjeelp og statien beboerne har omkring medicin.

De socialpsykiatriske metoder

Pa Holtegarden arbejder man ud fra objektrelatemrstisk perspektiv. Der arbejdes med jeg-
styrkende samtaler med fokus pa ressourcerne. Deeudrbejdes der ud fra de kognitive
behandlingsformer og recovery-orienteret. Der gbessdst brug af det omgivende miljg til at
treene og vedligeholde praktiske, sociale og psyiske feerdigheder. Derudover arbejder man
med social feerdighedstraening.

Valget af metoderne tager udgangspunkt i den emkelboer/bruger individuelle behov.
Udgangspunktet er den enkeltes hverdag som erdigsesocialt samveer og feelles garemal.
Den enkelte har en aktivitetsplan, som skal veere tihat synligggre ressourcer og
problemomrader.

Aktuelt arbejdes der med at alle medarbejder féswsii NADA — greakupunktur.



